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CONTACT ACM pour PLAINTES

.....et mémorisation ADNA.

Si vous le désirez, ou si votre patience arrive 2 ses limites, vous pouvez appuyer ’action en
envoyant directement des mails a Thierry.POLLET@cote-azur.aeroport.fr,
selon le format au dos* (son usage a été simplifié ; il suffit de remplacer dans les cases par
vos coordonnées et commentaires)
- soit en signalant des aéronefs précis ( I’immatriculation n’est pas nécessaire ; par
contre indiquer I’heure & la minute pres)
_ soit en exprimant votre mécontentement général.

* Jaisser vos coordonnées e-mail, nous vous transmettrons un format informatique.

Puis copier chaque mail ( puis les réponses éventuelles de M. Pollet) &
jean-luc.fondacci@thalesaleniaspace.com

membre de ’ADNA, qui fait un suivi des plaintes spontanées. Plus de 150 mails ont ét¢é faits
depuis cet été.

En cas d’infraction au-dessus de votre téte, vous pouvez aussi immédiatement joindre M.
Pollet ( SACA) au numéro : 04 93 90 42 35, qui se chargera en principe d’aller sermonner le
pilote d&s son atterrissage ;




